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PENGERTIAN

Metode penelitian kualitatif merupakan
metode penelitian untuk menggali dan 
memahami makna yang dipikirkan beberapa
individu atau kelompok orang yang berasal
dari masalah sosial atau manusia (Creswell, 
2013)
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Pengertian

Strauss and Corbin

 Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang 
menghasilkan penemuan-penemuan yang tidak
dapat dicapai dengan menggunakan prosedur-
prosedur statistik atau dengan cara kuantifikasi
lainnya.

 Penelitian kualitatif dapat digunakan untuk
meneliti kehidupan masyarakat, sejarah, 
tingkah laku, fungsionalisasi organisasi, 
pergerakan-pergerakan sosial, atau hubungan
kekerabatan.



Bogdan dan Taylor
 Penelitian kualitatif adalah salah satu prosedur penelitian yang 

menghasilkan data depkriptif berupa ucapan atau tulisan dan 

perilaku orang-orang yang diamati.

 Melalui penelitian kualitatif, peneliti dapat mengenali subjek dan 

merasakan apa yang mereka alami dalam kehidupan sehari-

hari.



◦ Perspektif penelitian ini adalah induktif yang 
menitikberatkan pada pemaknaan individual 
dan menerjemahkan kompleks suatu
masalah.

◦ Berangkat dari fenomena bukan teori
◦ Data dan informasi dianalisis maknanya
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TUJUAN

Penelitian kualitatif digunakan Ketika peneliti
bermaksud mengungkapkan suatu fenomena
secara mendalam yang melatarbelakangi
suatu kejadian.
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Alasan Melakukan Penelitian
Kualitatif

◦ Sifat masalah itu sendiri yang mengharuskan menggunakan
penelitian kualitatif

◦ Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk memahami apa
yang tersembunyi di balik fenomena yang kadang kala 
merupakan sesuatu yang sulit untuk diketahui dan dipahami, 
terutama jika menggunakan metode kuantitatif.



CONTOH
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Karakteristik
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Karakteristik Penelilian Kualitatif

◦ Berusaha mengungkap keunikan individu, kelompok, 
masyarakat, dan/atau organisasi tertentu dalam
kehidupannya sehari-hari secara komprehensif dan
serinci mungkin.

◦ Suatu metode yang diharapkan dapat menghasilkan
deskripsi tentang ucapan, tulisan, atau perilaku yang 
dapat diamati dari individu, kelompok, masyarakat, 
dan/atau organisasi tertentu dalam suatu setting 
tertentu pula.

◦ Kajiannya utuh, komprehensif, dan holistik



Perbedaan dengan penelitian
kuantitatif

1. Dilihat dari kerangka teori, penelitian kualitatif tidak
mengharuskan penyusunan kerangka teori untuk persiapan
penelitian.

2. Ada tidaknya hipotesis. Penelitian kualitatif tidak terikat oleh 
hipotesis

3. Penelitian kualitatif berusaha melihat objek dalam konteksnya
dan menggunakan kerangka pikir logik lebih dari sekedar
linier kausal.



Lanjutan perbedaan…..

4. Hubungan peneliti dan responden. Dalam pengumpulan data, 
peneliti berfungsi sebagai instrumen yang berusaha mengikuti
asumsi-asumsi kultural dan berupaya mencapai wawasan
imajinatif ke dalam dunia sosial responden, fleksibel, reflektif, 
dan tidak mengambil jarak dengan responden.

5.  Pengamatan (observasi) dilakukan dengan ‘pengamatan
berperan serta’ atau ‘participant observation’ 

6.  Metode analisis data bukan analisis linier, tetapi analisis interaktif
(model Analisis interaktif)

7.  Proses dan hasil. Penelitian kualitatif lebih mementingkan proses 
(kedalaman informasi/materi) daripada hasil (luasnya materi)



DESAIN2
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Desain 

◦ Etnografi
◦ Studi kasus
◦ Fenomenologi
◦ Grounded theory
◦ Narasi
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Etnografi

◦ Cabang ilmi antropologi untuk menganalisis
kebudayaan suatu masyarakat atau bangsa dalam
lingkungan alamnya dalam jangka waktu lama 
dalam pengumpulan data pokok, data observasi dan 
data wawancara

◦ Bertujuan memahami pandangan hidup/perpektif
masyarakat adat

◦ Metode : observasi, pengamatan untuk menemukan
makna dari setiap perilaku, Bahasa interaksi yang 
berhubungan dengan komunitas tersebut
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Studi Kasus

◦ Peneliti menyelidiki suatu program, peristiwa, 
aktivitas, proses atau kelompok individu

◦ Kasus di batasi oleh waktu dan aktivitas dan 
peneliti mengumpulkan informasi lengkap
menggunakan prosedur berbasis waktu
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Fenomenologi

◦ Peneliti mengidentifikasi sifat pengalaman manusia
tentang fenomena tertentu

◦ Memahami pengalaman hidup manusia menjadikan
filsafat fenomenologi sebagai metode penelitian yang 
prosedurnyamengharuskan peneliti mempelajari
sejumlah subjek dengan keterlibatan yang relative 
lama dan langsung di dalamnya untuk
mengembangkan pola dan hubungan makna
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Grounded Theory

◦ Peneliti menghasilkan teori umum dan 
abstrak tentang Tindakan, proses atau
interaksi tertentu yan berasal dari
pandangan patisipan

◦ Melalui tahapan pengumpulan data dan 
penyaringan kategori atas informasi yang 
diperoleh
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Narasi

◦ Peneliti menyelidiki kehidupan individu dan 
meminta seseorang atau sekelompok
individu menceritakan kehidupannya

◦ Informasi yang disampaikan diceritakan
Kembali ole peneliti dalam kronologi naratif

◦ Peneliti menggabungkan gaya naratif
pandangannya tentang informan dengan
pandangan yang dipegang peneliti
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STRATEGI PENGUMPULAN DATA3
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Strategi Pengumpulan 
Data

◦ Observasi kualitatif
◦ Wawancara mendalam
◦ Penelusuran dokumen
◦ Materi audio visual
◦ FGD
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Observasi kualitatif

◦ Peneliti terjun langsung ke lapangan
untuk mengamati perilaku dan 
aktivitas partisipan/informan di 
lokasi penelitian, peneliti terlibat
sebagai partisipan penuh atau part 
time participant
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Wawancara mendalam 
(indepth interview)

◦ Peneliti melakukan wawancara
tatap muka terhadap informan
melalui media atau langsung
menggunakan pedoman
pertanyaan
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Penelusuran Dokumen

◦ Dokumen kualitatif bisa dalam
bentuk surat kabar, majalah, email, 
dokumen pribadi dan e-mail
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Materi audio dan visual

◦ Data dapat berupa rekaman, baik
rekaman suara atau gambar
maupun hasil cetak berupa
gambar/foto lukisan
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Focus Group Discussion 
(FGD)

◦ Wawancara yang melibatkan orang 
banyak antara 6 – 12 orang dengan
seorang moderator yang memandu
bertujuan mendapatkan informasi dari
informan secara bersamaan tentang
suatu kasus atau masalah dengan LB 
informan yang berbeda
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Sumber data

1.Narasumber/informan

ketika harus memilih narasumber, 

peneliti wajib memahami 

posisi/peran narasumber dan 

kemungkinan akses informasi yang 

dimilikinya sesuai dengan 

kebutuhan penelitian



2. Peristiwa atau aktivitas

◦ Bagaimana sesuatu terjadi
◦ Perilaku/sikap para pelaku dalam aktivitas tersebut
Catatan: 
 kadang peneliti perlu masuk menjadi anggota dari 

masyarakat/organisasi yg diteliti
 Pertimbangkan faktor resiko



3. Tempat/lokasi

◦ Kondisi dari lokasi peristiwa/aktivitas terjadi: 
tempatnya maupun lingkungannya

◦ Keragaman benda yang terdapat di lokasi
◦ Tempat bisa memberikan informasi tentang peristiwa 

yang terjadi atau perilaku, atau bahkan sikap dan 
pandangan para pelakunya.



4. Benda, gambar, dan rekaman

◦ Benda bisa menjadi sumber 
informasi tentang bagaimana suatu 
kegiatan dilakukan, dan seberapa 
sering ia digunakan yang tampak 
dari segi fisiknya



5. Dokumen dan arsip

◦ Merupakan bahan tertulis yang 
gayut dengan suatu peristiwa atau 
aktivitas tertentu

◦ Peneliti sebaiknya tidak hanya 
mencatat apa yang tertulis, tetapi 
juga berusaha menggali & 
menangkap makna yang tersirat dari 
dokumen tersebut



PENYUSUNAN KISI KISI & 
PERTANYAAN PENELITIAN 
KUALITATIF
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Pengantar

◦ Berbeda dengan penelitian
kuantitatif, yang hasilnya dapat
digeneralisasi, pertanyaan
penelitian kualitatif berfokus pada 
penalaran mendalam dan kualitas
hasil serta hasil penelitian berlaku
hanya pada subjek yang diamati
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Pengantar

◦ Pertanyaan penelitian kualitatif
“mengapa & bagaimana” dalam
pemberian kesimpulan, 
mengklarifikasi data ke dalam pola
untuk menyimpulkan hasil.
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Pengantar

◦ Kunci penelitian kualitatif
tergantung pada pedoman
pertanyaan
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Bagaimana Awal Merancang
Pertanyaan Penelitian4a
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◦ Penelitian kualitatif berfokus pada 
mendeskripsikan dan menjawab
pertanyaan tentang konteks dan 
peserta
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Langkah-langkah

◦ Identifikasi perspektif informan
terhadap peristiwa, praktek dan 
keyakinan pada masalah penelitian

◦ Jelajahi area penelitian & pahami
fenomena kelompok tertentu
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Fokus pada Kualitas Bukan
Angka4b
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Langkah-langkah

◦ Pertanyaan dapat memiliki satu
atau dua sub pertanyaan

◦ Sub pertanyaan berkisar antara 5 –
7 pertanyaan
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Langkah-langkah

◦ Mulailah dengan kata tanya focus 
“bagaimana” atau “apa”

◦ Berfokus pada satu konsep atau
fenomena

◦ Kembangkan pertanyaan saat
wawancara berlangsung
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Jenis pertanyaan penelitian
kualitatif
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Qualitatif
Research 
Question

Ontological RC
Apa yang anda
ketahui tentang

… ?

Epistemiologi RC
Bagaimana anda
menggambarkan

…?



Buat Pertanyaan Kualitatif
dengan Tujuan yang Jelas4c
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Langkah-langkah

◦ Pastikan pertanyaan terdefinisi
dengan baik sesuai focus penelitian
sehingga komunikasi dengan
informan berjalan lancar

◦ Sampaikan tujuan melakukan
penelitian dan minta kesediaan
informan secara tertulis
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Laddering Technique
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Attributes Consequences Core Value

Q : What do you like about thal

color?

A : It’s make me feel relaxed

Q : Why did you buy this t shirt?

A : Because I like the color

Q : Why does it make you feel 

relaxed?

A : It’s remind me of the 

countryside, where I grew 

up



Thanks!

ANY QUESTIONS?
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